LOGISTIK * INFORMATION * TRANSPORT

Verfahrensordnung zum Beschwerdeverfahren (8 8 LkSG)

Die L.I.T. AG verpflichtet sich weltweit dazu, negativen Einwirkungen auf die Einhaltung der
Menschenrechte innerhalb unserer Geschéftstatigkeit vorzubeugen, diese zu minimieren und
soweit wie mdglich zu beenden.

Wir als Unternehmen sind Uberzeugt, dass wir als global tatiger Logistikdienstleister eine
grof3e Verantwortung gegentber der Gesellschaft sowie gegeniiber unseren Partnern/-innen,
Kunden/-innen und Mitarbeitenden tragen.

Um einen aktiven Beitrag zu einer nachhaltigen und fairen globalen Wirtschaft beizutragen
sollten wirtschaftlicher Erfolg und gesellschaftliche Verantwortung stets im Einklang stehen.
Daher ist es Teil unserer Unternehmenskultur gemeinsame Verantwortung fir Nachhaltigkeit
entlang der Lieferketten und internationaler Supply-Chains zu tlbernehmen.

Unsere Geschaftsaktivitaten basieren auf ethischen und gesetzlichen Standards, so dass
jegliches Handeln im Namen der L.I.T. AG mit unserer Firmenphilosophie und den Werten,
fur die die Unternehmensgruppe steht, einhergeht. Diese sind in unserem Code of Conduct
festgehalten.

Die L.I.T. AG hat ein Verfahren eingerichtet, um potentielle Verletzungen und Verstél3e von
Menschenrechten oder mogliche Umweltrisiken (laut LkSG § 2 Abs. 2 und 3) melden zu
konnen. Das Beschwerdeverfahren ist tber die Website der L.I.T. AG zuganglich und wird
als ,Beschwerdeverfahren“ bezeichnet.

Wir sind offen fir jegliche Art von Rickmeldung und nehmen eingegangene Beschwerden
sehr ernst. Sie enthalten unter Umstdnden wichtige und wertvolle Hinweise und kénnen
Anregungen  fir  positive  Entwicklungen  darstellen. Die  Einrichtung des
Beschwerdeverfahrens dient daher als Frihwarnsystem, Uber das Probleme erkannt und
idealerweise gelost werden, um Menschen- und Umweltrechtsverletzungen vorzubeugen
und damit verbundene Kosten und Reputationsschaden zu vermeiden.

In dieser unternehmensinternen Prozessbeschreibung werden die Verfahren und
Vorschriften fur die Mitteilung, die Entgegenname, die Weiterverfolgung und die Einreichung
von Berichten und Hinweisen Uber Zuwiderhandlungen festgelegt. Diese gelten fir die fir
Mitarbeiter/-innen innerhalb der L.I.T. AG oder Mitarbeiter/-innen die in ihrem Auftrag
Arbeiten verrichten, einschlie3lich Subunternehmer, Zeitarbeiter und Leiharbeiter.

Wer kann einen Hinweis geben?

Diese Verfahrensordnung gilt fir alle Personen oder Personengruppen (,Hinweisgebende®),
die einen Hinweis auf menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken sowie auf VersttRe
gegen menschenrechts- oder umweltbezogene Pflichten gemald 8 2 LkSG melden, die das
wirtschaftliche Handeln der L.IL.T. AG oder eines der unmittelbaren und mittelbaren
Dienstleister in der Lieferkette im Sinne des § 8 LkSG betreffen (,Beschwerde®).

Wie kann ein Hinweis gegeben werden?

Das Beschwerdeverfahren der LIT. AG st Uber die Website zugéanglich
(https://www.lit.de/beschwerdeformular/). Fur Mitarbeitende besteht weiterhin der Zugang
zum Beschwerdeformular tber das Intranet. Alternativ konnen Beschwerden uber die
Emailadresse beschwerden@lit.de eingereicht werden.
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Wie gehen wir mit Beschwerden um?

1) Das Beschwerdeverfahren wird mit dem Eingang einer Beschwerde eingeleitet. Der
Hinweisgebende erhélt innerhalb von 7 Tagen eine Eingangsbestatigung und
eventuelle Nachfragen zum Sachverhalt.

2) Zunéchst wird die eingegangene Beschwerde auf Plausibilitat geprift, ob diese in den
Anwendungsbereich des Beschwerdeverfahrens fallt. Nach Annahme wird die
Beschwerde an die zustandigen Stellen der L.I.T. AG weitergeleitet.

3) Nach Annahme der Beschwerde erfolgen objektive und umfassende
Aufklarungsmalnahmen unter Beachtung der gesetzlichen und internen Vorgaben
und Regelungen, sowie unter Beachtung der Rechte aller Verfahrensbeteiligten.
Hierzu kann der Kontakt mit Dienstleistern zur Unterstltzung bei der Aufklarung
aufgenommen werden, Dbeispielsweise wenn die Anforderung von Unterlagen
notwendig ist.

Die L.I.T. AG kann Dritte mit der Untersuchungsfiihrung beauftragen, die vertraglich
oder aus berufsrechtlichen Griinden zu Objektivitat und Verschwiegenheit verpflichtet
sind. Die Meldestelle kann ein Verfahren der einvernehmlichen Beilegung anbieten.

Hinweisgebende werden spatestens alle drei Monate Uber den Stand ihrer
Beschwerde, die weiteren Schritte und den zeitlichen Verlauf in Kenntnis gesetzt.
Auch der Hinweisgebende kann den Stand des Verfahrens Uber die zur Meldung
verwendeten Kandle in Erfahrung bringen.

4) Hinweisgebende werden Uber den Abschluss des Verfahrens und dessen Ergebnis
informiert.

Vertraulichkeit

Wahrend des gesamten Verfahrens wird die Vertraulichkeit stets gewahrt. Das heil3t, der
Zugang zu Daten, die die Identitdt des Hinweisgebers direkt oder indirekt offenbaren
konnten, bleibt streng eingeschrankt. Die Personen, die an der Prufung und Bearbeitung der
Falle beteiligt sind, agieren unabhéngig. Das bedeutet, dass sie unparteiisch sind, ihre
Entscheidungen frei von Weisungen treffen und in der Fallbearbeitung keinerlei
Abhangigkeiten unterliegen. Die entsprechenden Vertraulichkeits- und
Unabhéangigkeitsklauseln wurden mit den beteiligten Personen besprochen und umgesetzt.
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Sind Hinweisgeber geschutzt?

Die hinweisgebende Person kann wahrend der Meldung selber entscheiden, welche
Daten weitergegeben werden. Die L.I.T. AG schuitzt Hinweisgebende dadurch, dass

1) alle Beschwerden, die beispielsweise personenbezogene Daten und
sonstige Informationen enthalten, die Rickschlisse auf die Identitat der
hinweisgebenden Person ermoglichen, vertraulich behandelt werden.

2) die zustandigen Stellen, die Beschwerden und Hinweise bearbeiten, nur von
einem kleinen Kreis von unabhangigen, zur Vertraulichkeit verpflichteten und
speziell geschulten Mitarbeitenden besetzt sind.

3) Hinweisgebende, die Bedenken in gutem Glauben melden, keine

benachteiligenden MalRBhahmen befiirchten missen und unter dem Schutz der
L.I.T. AG sowie den geltenden Gesetzen stehen.

Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens

Die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens wird einmal im Jahr oder anlassbezogen
intern auf dessen Wirksamkeit geprtft. Die Uberprifung des Wirksamkeit erfolgt
durch die Menschenrechtsbeauftragten der L.I.T. AG.

Freigabe und Inkraftsetzung

Diese o6ffentliche Fassung wurde am 25.10.2024 freigegeben und tritt am 25.10.2024
in Kraft.
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